V skladu z veljavnimi predpisi sklenejo

1. Delodajalec TERME MARIBOR turizem, zdravstvo, rekreacija d.d., sedefem Ulica heroja

landra 10, Maribor, ki ga zastopata predsednik uprave Zoran Botkovi¢, uniy, dipl. ekon. in
prokurist Borut Rojs, univ. dipl. ekon., .

2. Delodajalec MEDICINSKO TERMALNI CENTER FONTANA zdravstvo, rekreacija d.o.0.,

s sedeZem Koro¥ka cesta 158, Maribor, ki ga zastopata direktor Tomislay Vezjak, univ. dipl.
ekon. in prokuristka Zoran Bo3kovi¢, univ. dipl. ekon., .

kot predstavnika delodajalea,

GOSTINSTVA IN TURIZMA SLOVENIJE, SINDIKAT DRUZBE TERME MARIBOR
d.d,, ki jo zastopa Kristijan Lasbaher, kot predstavnik delojemalcev, zaposlenih pri obeh
druZbah
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PODJETNISKO KOLEKTIVNO POGODBO :
SKUPINE TERME MARIBOR TURIZEM, ZDRAVSTVO, REKREACLJA D.D.

L. SPLOSNE DOLOCBE

VSEBINA KOLEKTIVNE POGODBE

. 1. &en
(1) Pogodbene stranke so soglasne, da so sklenile Kolektivno pogodbo Terme Maribor turizem,

zdravstvo, rekreacija d.d. o pravicah delavcev iz dela in nagradah delavcev dne 29, 12, 2010, ki je
priela veljati 01. 01, 2011.

2. é&len

(1} Pogodbeni strani s to pogodbo dolodata pravice in obveznosti delavcev, ki izhajajo iz dela in

nagrade delavcev,

nadaljevanju: delodajalec). :
(2) Kolektivna pogodba velja za delavee, zaposlene pri

razmerja. Velja tudi za vajence, ulence, dijake in $tudente n
potitniskem delu (v nadaljevanju: delavci),
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(3) Ta pogodba velja za vse delavce, razen za upravo druzbe.

(4) Ta pogodba stopi v veljavo s podpisom obeh pogodbenih strank in se uporablja od 01. 04.-2012
dalje, razen za podrogja, pri katerih je dogovorjeno drugade.

(5) Kolektivna pogodba velja za nedoloden &as,

(6) Vsaka pogodbena stranka lahko pogedbo odpove

pod pogoji in na nagin, dolodenim s to
kolektivno pogodbo in zakonom » ki ureja sklepanje k

olektivnih pogodb.

I. ODSOTNOST Z DELA

LETNI DOPUST

4. (len

ljavno panozno kolektivno pogodbo in to pogodbo.
etu pravico do letnega dopusta, ki ne more biti krajii

(1) Delavcu se odmeri letni dopust v skladu z ve
(2) Delavec ima v posameznem koledarskem |
kot 3tiri tedne, kar pomeni:
20 delovnih dni za delavce, ki delajo v 5 dnevnem delovnem tednu in

24 delovnih dni za delavce, ki delajo v 6 dnevnem delovnem tednu,

ne glede na to, ali delajo delavci poln delovni &as ali kraji delovni &as od polnega.

(3) Dolzina letnega dopusta se odmeri v skladu z Zakon

kolektivno pogodbo, pri demer se odmera prilteje k osnovnému letnemu dopustu, odmerjenemu
po dolotilih prejinjega odstavka. Pri odmeri dodatnih dni letnega dopusta se uposteva:
a. skupna detovna doba, ) :

b. delovni pogoji,
c. zahtevnost dela,

d. posebne socialne in zdravstvene razmere,
e. starost (mladina in starejsi delavci),
f. odgovornost,

Merila za dolotanje letnega dopusta

5. é&len

(1) Merila za doloSanje visine letnega dopusta po tej pogodbi so slededa:

a. Na osnovi delovne dobe pripada delavcu;

- nad 5 — 10 let delovne dobe 1 dan,
- nad 10 - 12 let delovne dobe 2 dni,
- nad 20 in ve¥ let delovne dobe 3 dni,

b. Na osnovi delovnih pogojev pripada delaveu: “ian
- delavec, ki je v preteklem koledarskem letu opravil

vsaj 500 ur nodnega dela pri delodajaicu 2 dni,
- delavec, ki je v preteklem koledarskem letu opravil

vsaj 1.500 ur no¥nega dela pri delodajaicu : 3 dan,
- delo v vlagi, pari, dimu, hrupu, sevanju,

kemikalijah, in drugih posebnih pogojih 1 dan

dodatni dnevi iz 1. in 2. alineje se izkljutujejo

¢. Na osnovi zahtevnosti dela pripada delaveu:

- zadelo na delovnem mesty v IV.inV.TR 1 dan,
- zadela na delovnem mestu VI, in VIL. TR 2 dni,
- zadela na deloviem mestu VIIIL in IX. TR 3 dni
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d. Socialni kriteriji: _

- delavec za vsakega otroka do 15 let 1 dan,

e. Zaltitene kategorije delavcev:
- delaven, ki je dopolnil 50 let starosti 3 dni
- delaveu, ki ima priznano najmanj 60% telesno okvaro 3 dni
- delavcu invalidu 3 dni
- delaveu mlaj¥emy od 18-fet 7 dni

f. Odgovomost delavca
- direktor podrogja in organizacijske enote 3 dni
= pomotnik direktorja organizacijske enote,

vodja poslovne enote 2 dni
- vodja oddelka, sluzbe 1 dan
III. SOLIDARNOSTNA POMO(
6. den

(1) Delaveu oziroma druZini, ki je socialno ogroZen,
visini, dolo&enih v panoZni kolektivni pogodbi.

(2) Solidarnostna pomot se iz enega naslova i
oZjega druZinskega ¢lana, ter matere alj odeta, ki Zivita v istem gospodinjstvu,-
med socialno ogroeno skupino.

(3) - Solidarnostno pomod plata delodajalec, sindikat pa delaveu — &lanu
prispevek na podlagi svojih kriterijev.

(4) Med delodajalcem in sindikatom je vzpostavljeno obojestransko informiranje o sodelavcih, ki so

~ upravi€eni do solidarnostne pomodi in o izvedeni pomogi.

(5) Dodatni. primer solidarnostne pomogi v druhi Je pomo& ob nas
obveza s skraj$anim delovnim Sasom) v visini 300 €,

sindikata izplata svVoj

tanku te¥je invalidnosti (delovna

IV.POVRACILA STROSKOV V ZVEZI Z DELOM

PREHRANA MED DELOM
7. &en
(1) Delodajalec je dol¥an zagotoviti prehrano med delom tistim“delavcem,
neposrednem stiku s pripravo in postrebo hrane (npr. natakar, kuhar, pomoZno strezno in
kuharsko osebje in drugi), ostalim delaveem, ki neposredno s pripravo in postrezbe hrane nimajo
stika, se po tej pogodbi, izplata nadomestilo za prehrano v denarni obliki.

(2) Delavei, ki koristijo prehrano pri delodajalcn, so dolini to prehrano Pporavnati po objavijenih
pravilih delodajalca.

(3) Za pravilnost izvaj

ki so pri svojem dely v

anja pravil iz 2. odstavka tega €lena so odgovorni s strani delodajalca dologeni

(4) Visina povragila strotkoy prehrane
dolota pano#na kolektivna pogodba.

(5) Visina povratila strogka prehrane med delom Jje 4 € na dan za vse zap
5. odstavka 74. élena panozne kolektivne pogodbe.

med delom se dologa na dan in se usklajuje v dinamiki, ki jo

oslene, ne glede na dolog&ilo
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PREVOZ NA DELO IN 1Z DELA, SLUZBENA POT

8. dlen
(1) Prevoz na delo in iz dela Jje urejen v skiadu s panoZno kolektivno pogodbo.

(2) Delavec je upraviten do povratila stro¥kov za slutbeno potovanje v Sloveniji in tujini v skladu s
panoZno kolektivno pogodbo.

(3) Sluzbena pot je del delovn

e obveze, vendar se ne evidentirajo morebitni preseZki ur iz vidika
aktivnega delovnega dasa.

V. ODPRAVNINE

(1) Vse vrste odpravnin se urejajo v skladu s panoimo kolektivno pogodbo oziroma Zakonom o
delovnih razmerjih, :

VI PLACKE

SrLo3NO

9. &len
(1) Plada je sestavljena iz:

a. osnovne plade
b. dodatkov k osnovnj plagi
¢. platila na podlagi poslovne uspefnosti
d. variabilnega dela plate v primeru napredovanja na delovnem mestu,
(2) Plada se izplatuje najkasneje do 18. v mesecy za pretekli mesec. ,
(3) Ce je plagilni dan dela prost dan, se plaga izplaga najkasneje prvi naslednji delovni dan,

(4) Delodajalec je dolzan predhodno pisno obvestiti delayce 0 platilnem dnevu in vsakokratni
spremembi plagilnega dne.

(5) Morebitna plagila v naravi se zagotavljajo na v pogodbi o zaposlitvi dogovorjeni nadin, glede na
vrsto dela in obstojede obidaje.

(6) Platilni kraj je sede druZbe, &e gre za brezgotovinski nadin platila mora biti delavieva placa na

razpolago delavcem na plagilni dan. Strogki v zvez 2 izplatevanjem plate bremenijo delodajalca,
(7) Zadrzanje plage Je dovoljeno samo v primerih, ki jih dolo¥a zakon, Pobot terjatev je mo¥en samo
§ pisnim soglasjem delavca, le-tega pa ni mozno dati pred nastankom delodajalSeve terjatve.

NAINIZIE OSNOVNE PLACE
10. ¢len
(1) Zneski najnizjih osnovnih plag po tej kolektivni pogodbi po tarifnih razredih, veljavni z dne 01
04. 2012, znaajo:
V EUR
Tarifni razred Mesedni znesek
(velja za 174 up)
I 532,66 €
I 564,08 €
I ‘ 580,54 €
IV 625,00 €
\4 695,00 €
Vi 892,00 €
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VII 1.095,00 €
VI 1.165,58 €
X _ 1.267,30€ .
USKLAJEVANIE PLAC

- 11. &len
(1) Plage se usklajujejo praviloma enkrat letno v skladu z dogovori sociainih partnerjev na nivoju
i
panoZne kolektivne pogodbe, razen, Ce se stranki te pogodbe ne dogovorita drugage.

DODATKI

12. &len
(1) Delaveem pripadajo pri delu naslednji dodatki:
» dodatek za delo v manj ugodnem delovnem asy
> dodatek za delovno dobo

» dodatek za mentorstvo
> dodatek za napredovalni razred.
(2) V skupini dodatkov za delo v manj ugodnem delovnem asy pripada delaveu dodatno dodatek za
delo v popoldanski izmeni v visin; 10 % po pogojih, dologeni za to vrsto dodatkov.

(3) Vsi drugi dodatki, razen dodatka za napredovalni razred, so urejeni v sklady z veljavno panozno
kolektivno pogodbo.

DODATKI ZA DELO V MANJ NEUGODNEM DELAVNEM CASU

13. &len
(1) Dodatki za delo v manj ugodnem delovnem Zasu se urejajo v skladu z veljavno panoino
kolektivno pogodbo.
DODATEK zA DELOVNO DOBO

(1) Dodatek za delovno dobo je doloen v sklady panozno kolektivno pogodbo v viginj 0,5 %
osnovne bruto.plade delavea za vsako dopolnjeno leto delovne dobe od 01. 01, 2011 naprej.

DODATEK zA MENTORSTVO

15. &len
(1) Z mentorstvom se ureja strokovno vodenje,

strokovne ¥ole po posebnem, potrjenem pro

isti » ki je za to usposoblien in ima ustrezen
certifikat,

(3) Delavec prejme dodatek k plati za izvedbo mentorstva dij

Casu uvajanja v visini 10 % osnovne bruto plade v. dasu izvajanja mentorstva. Sistem obraduna
mentorstva se izvede tako, da se osnovna bruto plaga delavea deli s 174 (redna mese&na delovna
obveza) in se pomno#i s Stevilom efektivno opravljenih ur mentorstva.

(4) Mentorstvo mora biti odobreno pred zadetkom izvajanja s strani predsednika uprave.

(3) Izvajanje meritorstva se preverja s strani pristojnega direktorja podrodja za kadre,

aku, Studentu, pripravnikn, delavey v
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(6) Ce se mentorstvo ne izvaja po predpisanem ali dogovorjenem programu, se dodatek za
mentorstvo ukine, dijaku, $tudentu, pripravniku pa se dologi drugega mentorja.

DODATEK zZA NAPREDOVALNI RAZRED

napreduje ve¢ kot en plagilni razred, vendar najve tri platilne razrede.
(5) Napredovanje predlaga predpostavljeni na podlagi nadpovpregne ocene delavea praviloma v
obdobju najmanj dveh let in sicer na podlagi sledeiih meril:
a. e se izkaZe na svojem delovnem mestu z zavzetostjo,
b. &eseizkaZev sodelovanju s sodelavci
. e se izkaZe v odnosu do gostov, strank,
d. izboljsavami delovnega procesa,
€. z dodatno pridobljenimi funkcionalnimi znanji, ki so pomembna za uspeinejSe opravljanje
dela na delavnem mestu
f.  z dodatno pridobljenimi ve¥&inami

» ki so pomembna za uspesnejSe opravljanje dela na
delovnem mestu,

gostov, strank )
C. je ved evidentiranih pritoZb strank na njegovo delo in 0dnos do njih
d. je njegov odnos do sodelaveey in nadrejenih neustrezen

(7) Vlogo za napredovanje ali ukinitev dodatka na podlagi napredovanja poda nadrejeni delavec, s
Limer obrazlozi svoj predlog.

(8) Dodatno pridobljena funkcionalna znanja na podlagi osebnega ali kolektivnega izobraZevanja, ki

$o pomembna za uspeno opravijanje dela in niso predpisana kot Pogoj za razporeditev na delavno
mesto, se dokazujejo z ustreznimi listinam;j oziroma potrdili,

(9) Izpolnjevanje pogojev od a. do e. (5) odstavka tega &lena se dokazuje s pisnimi dokazili in
priloZenimi obrazci o spremljanju delovanja delavca.

(10)  Pisna dokazila se v postopku napredovanja posameznika uporabijo le enkrat, Napredovanje

podanih strokovnih stali$s in ustreznih obrazcev.
(12)  Ceje predlog potrjen, se delaveu o tem izda obvestilo, razvidno pa Je na plagilnem listu,

PLACILO ZA POSLOVNO USPESNOST

kriterijev.

(2) Do plagila poslovne uspeSnosti so upraviteni tisti de
delovno razmerje pri delodajalcu.

(3) Veljavne podatke pripravijo strokovne sluzbe.

lavei, ki imajo na dan izplatila sklenjeno
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(4) Platilo za poslovno uspesnost je -odvisno od doseganja poslovnih rezultatoy poslovne enote, v
kateri delavec dela, oziroma dru¥be za strokovne in servisne slu¥be druzhe,

(5) Poslovna uspesnost poslovne enote in dru¥be se ugotavlja na podlagi kriterijev dologenih za
izratun poslovne uspeSnosti.

(6) Zaposleni v poslovni enoti in strokovnih slu¥bah druzbe prejemajo platilo na podlagi poslovne
uspeSnosti ob izpolnjevanju vseh ke

iterijev in meril, ki se uporabljajo za ugotavljanje poslovne
‘uspesnosti.

(7) Delavei strokovnih in servisnih sluh druZbe so vezani na rezultat poslovne uspegnosti druzbe.

(8) Obratun in izplagilo poslovne uspegnosti se vrii periodi®no na podiagi.kazalnikov poslovne
uspesnosti. Obradunske periode se dolotijo loeno po posameznik dejavnostih.

(9) Dodatek na osnovno. bruto plato delavca je na podlagi meril za nagrajevanje lahko izpladan
najve¢ do visine 20% osnovne bruto plade za posamezen mesec,

(10)Poslovna uspesnost preteklega obradunskega obdobja se izplata z enomesetnim zamikom,
ra¢unano od mese&ne zapadlosti izpla&ila plag. :

18. &len
plade v skladu s to kolektivno pogodbo.,
iz osnov za nadomestita plag in drugih prejemkov iz

(1) Platilo za poslovno uspednost je sestavni del
(2) Platilo za poslovno uspednost je izkljueno
delovnega razmerja.

(3) Delaveu, ki ni delal vse obdobje,
delovni &as.

(4) Delavec, ki mu preneha delovno razmerje iz, krivdnega razloga ali zaradi izredne odpovedi
delodajalca, do plaila za poslovno uspesnost ni upravien.

pripada del plade, sorazmeren izplatilom pla za efektivni

KRITERIJ ZA UGOTAVLIJANJA POSLOVNE USP.EéNOSTI

19. &en
(1) Kriteriji za ugotavljanje poslovne uspednosti:

a. doseganje nagrtovanih prihodkov posiovne enote, drube.

b. doseganje na&rtovanih strofkov, poslovne enote, druZbe.

¢. doseganje pozitivnega poslovnega izida poslovne enote, druzbe
d

- Zametjenje rezultatov se dolo&i perioda (3 mesece, 6 mesecev, najvet | leto), vezano na
oceno nihanj merjenih kategorij.

PRAVILA PRI UGOTAVLIANIU POSLOVNE USPESNOSTI

20. ¥len

(1) Negativni rezultat se ne nagrajuje ne glede na indeks preseg-anja plana prihodkov.

(2) Izvzamejo se izredni vplivi v poslovanju.
(3) Prekoratitev Indeksa stro¥kov se od prihodkov odsteje v vigini prekoraditve

(4) Lestvice nagrajevanja pri ugotavijanju poslovne uspesnosti Je enotna za Terme Maribor dd. in
MTC Fontano d.o.0, :

21. dlen

(1) Lestvica nagrajevanja:
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(2) Perioda za ugotavljanje pogojev za nagrajevanja:

a. Trgovina — trimesedno

b. Turizem in gostinstvo — Sestmesedno

¢.- Strokovne in servisne siuzbe druZbe - ¥estmeseno
(3) Nagrajevanje se lahko prenese na niZje organizacijske ravni,

ugotavljanje uspe¥nosti na ni%jih organizacijskih ravneh in v so
(4) NiZje organizacijske ravni so oddelek, skupina poklicev v odde
(5) Za MTC Fontano se metodologija nagrajevanja opredeli poseb.

v kolikor so dodelani postopki za
glasju pogodbenih strank.

lku ali organizacijski enoti.

¢j v prilogi te pogodbe.

VII. NAGRADE

JUBILEINE NAGRADE

22, flen
(1) Delaveu pripada jubilejna nagrada v viSini, kot jo dolo¥a panoZna kolektivna pogodba,

NAGRADE ZA USPESNO DELO

23. &len
(1) Delavec je lahko za svoje uspegno delo dodatno nagrajen.

(2) Nagrada za uspe¥no opravljeno delo se lahko podeli v obliki enkratne individualne nagrade za
sledete dosezke:

> uspeino voden in zakljuden projekt vedje vrednosti

» izjemen doseZek na delovnem podrodju

> kreativnost,

> posebna prizadevnost,

> doprinos k razvoju oddelka, poslovne enote, druzbe,

» izbolj¥anje delovnjh procesov,

> pozitiven odnos do sodelavcev, tima,

> vetkratne pohvale gostov. _
(3) Razpis za zbiranje predlogov individualnega enkratnega nagrajevanja delavcey se izvede 2 krat

letno. Za prijavo se izdela poseben ob

(4) Predlog za nagrado iz katere
uprava.
(5) Delavec lahko prejme nagrado najves v viginj ene 3

sindikata). Dodatek za vodenje projekta izklju¥uje n
Clena.

.

gakoli naslova iz tega &lena poda neposredno nadrejeni, potrdi pa ga
-mesetne povpredna plade v drubi (predlog

agrado v primeru 1. alineje 2. odstavka tega

TRINAJSTA PLACA IN BOZICNICA

‘ 24, ¥len
(1) Trinajsta plaga se lahko izplata ob koncy koledarskega leta na podlagi doseZenih, nagrtovanih
rezultatov za tekode poslovno leto. Uspesnost poslovanja na podlagi doseganja na¥rtovanih
rezultatov se ugotavlja za tekote poslovno leto pod pogojem, da je izplagilo trinajste plage
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NACIN IN VISINA NAGRAJEVANIA

25. dlen
(1) Delavec je lahko nagrajen glede na prispevek k uspesnosti druZbe:
> zdenarno nagrado ,

> s stvarno nagrado
> na kakien drug ustrezen nadin,

(2) Nagrado predlaga nadrejeni z utemeljitvijo, potrdi jo uprava drube po prosti presoji.

VIII. IZOBRAZEVANJA IN USPOSABLJANJA

panozno kolektiviio pogodbo.
(2) Delodajalec in delavec skleneta
primerih:
- pridobitev vigje stopnje formalne izobrazhe
- pridobitev specialistiénih Znanj in ve§tin
- izobraZevanje v tujini
- in podobno.
(3) Dolzina obdobja iz prejsn

jega odstavka se povetuje v sorazmerju s strotkom izobraZevanja oz,
usposablijanja, vendar ne veg kot 5 let. '

posebno pogodbo o napotitvi delavca na izobraZevanje v sledeih

IX. VARNOST IN ZDRAVJIE PRIDELU

kolektivne pogodbe,
(2) Vse potrebne strogke za
kriti delodajalec.

X. POGOJIZA DELOVANJE SINDIKATA

28. &len

(1) Materialni in drugi pogoji za sindikalno delo se urejajo med sindikatom in delodajalcem

pogodbeno.

XI. OBLIGACIJSKI DEL, PODJETNISKE KOLEKTIVE POGODBE

SPREMEMBA OZIROMA DOPOLNITEV PODIETNISKE KOLEKTIVNE POGODBE
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3) 'Dmga stranka se je
odstavka tega &lena.
(4} Ce druga stranka ne sprejme predloga 2a Spremembo ali do

XI. PREHODNE DOLOCBE

(1) Delodajalec in sindikat se dogovorita, da se v prehodnem obdob;
te pogodbe delavcem, ki Jim delodajalec zagotavlja prehrano m
te pogodbe, obraduna malica v vigini 70% Priznanega strodka

30 % priznanega strogka pa jim delodajalec izpla¥a v obliki nadomestila v denarju za prehrano
med deiom ob izplagily plage,

(2) Po pretekn prehodnega obdobja iz
Z namenom ugotovitve ali se prav
predlagata morebitne Spremembe,

Prejinjega odstavka tega &lena, se strankj te pogodbe sestaneta
ila, ki se nanasajo na prehrano med delom spo3tujejo ali ne in

» Prejemajo
€ 10 je 0,6 % za vsako dopolnjeno

. 01, e 0,5 % za vsako dopolnjeno leto
delovne dobe, )
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XI. KONCNA DOLOCBA

35, tlen
(1} Podjetniska kolektivna pogodba  stopi v veljavo, ko

uporabljati pa se zatne s 01, 04. 2012,
(2) Z dnem za¥etka veljavnosti te pogodbe preneha veljati Dogovor o povragily stroskov prehrane
med delom z dne 17. 01. 2012.
(3) Pogodbeni stranki ugotavljata, da kijub sklenitvi te pogodbe ostanejo v veljavi Pravilnik o

organizaciji s spremembami z dne 19. 07, 2003 in Pravilnik o sistemizaciji delovnih mest z dne
19. 09. 2003 s spremembami.

ga podpi¥eta obe pogodbeni stranki,

5 *"':‘:';Q{;, 2012 Maribor, dne 18. 04. 2012

Kristijafi Lasbaher

Keroska cesta 172
812000 Maribor
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